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Resumen
- El apoyo psicopedagdgico en el nivel universitario es una necesidad prioritaria ante los desafios
emocionales y sociales que enfrentan los estudiantes. El presente trabajo analiza y estudia el
E impacto que tiene la orientacion psicopedagdgica, la cual es utilizada como una estrategia para
fomentar el bienestar individual, asi como prevenir la desercion escolar y fortalecer la permanencia

de los estudiantes en las universidades. Ademas se presentan algunas recomendaciones para

ArtI(_3|e History implementar programas de apoyo psicopedagdgico que sean eficaces en las instituciones de
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Dra. Zulma Sanchez Abstract
Estrada. Psychopedagogical support at the university level is a priority need in light of the emotional and
social challenges faced by students. This paper analyzes and studies the impact of
psychopedagogical guidance, which is used as a strategy to promote individual well-being, prevent
school dropouts, and strengthen student retention in universities. It also presents some
recommendations for implementing effective psychopedagogical support programs in higher
education institutions.
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INTRODUCCION A lo anterior, se agregan diversos factores externos, tales como son
las dificultades econdmicas, problemas familiares, o la falta de
redes de apoyo, los que pueden aumentar la vulnerabilidad
emocional y con ello disminuir la motivacién de los estudiantes,
creando de esta manera riesgos de desercion o de bajo desempefio
entre ellos. En la mayoria de las veces, estas problematicas no se
manifiestan de forma visible e identificable, razén por la que se
requiere de un acompafiamiento adaptado a las realidades
individuales de los estudiantes.

En la actualidad, las y los jévenes estudiantes se enfrentan a una
serie de retos que los afectan de manera directa en su desempefio
escolar, asi como en su estabilidad emocional y su desarrollo
personal y profesional. El ingreso a la educacion superior implica
cambios importantes en la vida de los estudiantes. Es en esta etapa
que las y los jévenes requieren apoyo para sobrellevar la carga de
ser mas independientes y autosuficientes, lo cual, ademas de
crearles emocion, les crea estrés al enfrentarse al mundo de la

educacion profesional. Frente a este panorama, el apoyo psicopedagdgico adquiere un
papel protagonico dentro de las instituciones de educacion
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superior. Se trata de una herramienta estratégica que no solo
atiende las necesidades emocionales y académicas del alumnado,
sino que también favorece el desarrollo de habilidades
socioemocionales, promueve el autoconocimiento y potencia la
resiliencia ante los desafios personales y profesionales. A través de
la orientacion, el acompafiamiento empético y la intervencion
oportuna, los programas psicopedagégicos contribuyen a crear
entornos universitarios mas humanos, equitativos y centrados en el
bienestar integral de la comunidad estudiantil.

DESARROLLO

El apoyo psicopedagdgico en el &mbito universitario constituye
una estrategia integral que combina acciones de orientacion
educativa, acompafiamiento psicoldgico y tutoria académica, con el
objetivo de atender de manera holistica las necesidades de los
estudiantes durante su formacion profesional. Esta intervencion
multidimensional permite no solo fortalecer el desempefio
académico, sino también detectar a tiempo factores de riesgo
vinculados con el abandono escolar, el bajo rendimiento, la
ansiedad, la depresion o la desmotivacion, facilitando asi una
intervencién temprana, empatica y eficaz.

Uno de los pilares fundamentales del apoyo psicopedagdgico es la
promocion de habilidades socioemocionales, tales como la
autorregulacion, la empatia, la resolucion de conflictos, el manejo
del estrés y la comunicacion asertiva. Estas competencias son
esenciales para favorecer un aprendizaje significativo, fortalecer la
identidad personal y profesional del estudiante, y promover su
integracion en la vida universitaria y comunitaria.

Figura 1. Espacios para atencion psicopedagogica dentro de las

universidades

Asimismo, el impacto positivo de estos programas se potencia
cuando estan articulados con el modelo educativo institucional, es
decir, cuando se integran como parte sustantiva del curriculo, de la
gestion escolar y de las politicas de inclusion y equidad. Los
programas mas efectivos son aquellos que cuentan con equipos
multidisciplinarios de profesionales capacitados en psicologia,
pedagogia y orientacion educativa, quienes disefian e implementan
estrategias ajustadas a las caracteristicas del entorno y del
alumnado.

Ademas, estos programas contribuyen a la construccion de una
cultura institucional basada en el cuidado, el respeto, el bienestar y
la corresponsabilidad, en la que tanto estudiantes como docentes
reconocen el valor de la salud mental y del acompafiamiento
psicoeducativo como elementos clave para el éxito académico y la
formacién integral.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Objetivo general:

Fortalecer el bienestar integral y la permanencia de los estudiantes
universitarios mediante la implementacion de estrategias
psicopedagogicas.

Obijetivos especificos:

- Identificar las principales problematicas emocionales y
académicas que afectan a los estudiantes.

- Diseflar programas de intervencion psicopedagogica
acordes con las necesidades del alumnado.

- Evaluar el impacto de dichas estrategias en la
permanencia y desempefio académico de los estudiantes.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio del presente trabajo son los estudiantes
universitarios que manifiestan necesidades especificas de
orientacion educativa, apoyo emocional y acompafiamiento
académico, dentro del contexto de la educacién superior. Estos
estudiantes enfrentan una amplia gama de retos personales,
sociales y académicos que pueden interferir en su proceso
formativo, dificultando su permanencia en la institucion y
limitando su desarrollo integral.

Figura 2. Apoyo psicopedagogico a estudiantes universitarios

Se pone especial énfasis en aquellos jovenes que, por diversas
circunstancias, presentan factores de riesgo asociados con el
abandono escolar, el bajo rendimiento, la falta de motivacion, la
ansiedad académica, conflictos familiares o una escasa red de
apoyo emocional. En este sentido, el estudio se centra en
comprender sus experiencias, identificar sus necesidades y disefiar
estrategias de intervencién que favorezcan su bienestar y éxito
académico.

Asimismo, el objeto de estudio incluye el analisis del impacto de
los programas psicopedagégicos institucionales que buscan atender
estas necesidades mediante el fortalecimiento de competencias
socioemocionales, habilidades de autorregulacion, estrategias de
aprendizaje autbnomo y mecanismos de resiliencia. Se considera
también el entorno institucional, la disposicién del profesorado y
los recursos disponibles como variables que influyen directamente
en la efectividad de las intervenciones.
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En resumen, este trabajo se enfoca en los estudiantes universitarios
como sujetos activos de su formacién, con la finalidad de generar
propuestas que promuevan Su permanencia escolar, eleven su
rendimiento académico y contribuyan a su desarrollo humano,
social y profesional de manera equilibrada y sostenible.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion responde a un
enfoque mixto, que combina herramientas de analisis cualitativo y
cuantitativo para abordar de manera integral la complejidad de los
fendmenos asociados al bienestar emocional y académico de los
estudiantes universitarios. Esta eleccion metodoldgica permiti6 una
mayor profundidad en la comprension de las experiencias
subjetivas del alumnado, asi como una medicion objetiva de los
impactos derivados de las estrategias de intervencion
implementadas.

En la fase cualitativa, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y observacion participante con
estudiantes, docentes, orientadores y personal institucional, con el
proposito de explorar las principales probleméticas que afectan el
desempefio y la permanencia escolar. Esta informacion permitié
identificar patrones recurrentes en cuanto a las causas del bajo
rendimiento, los factores de riesgo emocional y las necesidades de
orientacion psicoeducativa.

Simultdneamente, se aplicaron instrumentos cuantitativos como
cuestionarios estructurados y escalas psicométricas, los cuales
permitieron recabar datos sobre niveles de ansiedad, motivacion
académica, habitos de estudio, percepcion del clima escolar y
satisfaccion con los servicios de apoyo. Esta fase brind6 una base
estadistica para evaluar la magnitud de los desafios enfrentados por
el alumnado.

Con base en estos hallazgos, se procedid al disefio e
implementacion de estrategias psicopedagogicas dirigidas a atender
las necesidades detectadas. Estas incluyeron talleres formativos,
tutorias individualizadas, orientacion vocacional, sesiones de
contencion emocional y actividades grupales para fortalecer el
sentido de pertenencia institucional.

La eficacia de las estrategias fue medida a través del seguimiento
longitudinal de indicadores clave, tales como la permanencia
escolar, el promedio académico semestral, la disminucion de
reportes de inasistencia, y la evolucion de indicadores de bienestar
emocional. El andlisis de los resultados permiti¢ identificar los
elementos mas efectivos de la intervencion y formular
recomendaciones para su sistematizacion y escalabilidad
institucional.

FASES DEL DESARROLLO

1. Diagnostico de necesidades psicopedagodgicas mediante
instrumentos aplicados a la comunidad estudiantil.

2. Diseflo de estrategias de intervencion especificas en
coordinacion con docentes y servicios de apoyo.

3. Implementacion de talleres, tutorias, sesiones de
orientacion individual y actividades de integracion.

4. Evaluacion de resultados a través del monitoreo de
indicadores académicos y emocionales.

1. Diagnéstico de necesidades psicopedagogicas
mediante instrumentos aplicados a la comunidad
estudiantil

Esta primera fase consistio en la recopilacion y analisis de

informacion relevante sobre el estado emocional, académico y
social del estudiantado, a fin de identificar sus principales
necesidades y problematicas. Para ello, se aplicaron diversos
instrumentos diagndsticos, como cuestionarios estructurados,
entrevistas individuales, encuestas de autoevaluacion y escalas de
medicién del bienestar emocional. La participacion activa de los
estudiantes permitié obtener datos cualitativos y cuantitativos que
reflejan su percepcion sobre el ambiente académico, los niveles de
estrés, las expectativas educativas y las dificultades personales que
enfrentan. Este diagndstico fue clave para establecer las prioridades
de intervencion y definir lineas de accion coherentes con el
contexto institucional.

2. Diseiio de estrategias de intervencién especificas en
coordinacion con docentes y servicios de apoyo

Con base en los hallazgos del diagnéstico, se desarrollé un plan de
intervencidon psicopedagdgica enfocado en responder a las
necesidades detectadas. Esta fase se caracterizO por un trabajo
colaborativo entre el equipo de orientacion psicopedagdgica, el
personal docente, los responsables de tutorias académicas y los
servicios institucionales de salud y bienestar. Se definieron
objetivos claros, se seleccionaron los recursos didacticos y
humanos necesarios, y se establecieron los criterios de evaluacion
para cada actividad. Las estrategias se ajustaron a las
caracteristicas socioculturales del alumnado y contemplaron un
enfoque preventivo, inclusivo y centrado en el desarrollo de
habilidades personales y académicas.

3. Implementacion de talleres, tutorias, sesiones de
orientacion individual y actividades de integracion
Durante esta fase se puso en marcha el programa de intervencion,

que incluyd una variedad de acciones tales como talleres
psicoeducativos sobre manejo del estrés, habilidades de estudio,
inteligencia emocional y toma de decisiones, asi como tutorias
académicas especializadas, asesorias individuales para el
acompafiamiento emocional y actividades de integracion grupal
destinadas a fortalecer la cohesion social y el sentido de
pertenencia institucional. Las sesiones se llevaron a cabo en
modalidad presencial y virtual, segin las necesidades de los
participantes, y contaron con la participacion activa de
profesionales capacitados. Ademas, se establecieron canales de
comunicacion permanente entre los orientadores, tutores y
estudiantes para garantizar un seguimiento continuo.

4. Evaluacién de resultados a través del monitoreo de
indicadores académicos y emocionales
La ultima fase consistio en evaluar la eficacia del programa

mediante el seguimiento y analisis de indicadores cuantitativos y
cualitativos. Entre los principales indicadores considerados se
encuentran: el indice de permanencia escolar, las calificaciones
promedio, la tasa de abandono, los niveles de ansiedad y
satisfaccion  estudiantil, asi como la percepcion  del
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acompafiamiento recibido. Se aplicaron nuevamente instrumentos
diagndsticos para comparar los resultados iniciales y finales, y se
elaboraron reportes de impacto que sirvieron como insumo para la
mejora continua del programa. Esta evaluacién permitié validar las
estrategias implementadas y ofrecer recomendaciones para su
sostenibilidad e institucionalizacion en el largo plazo.

Figura 3. Ejemplo de plan de atencion psicopedagdgica
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos a lo largo del proceso de implementacion
y evaluacion del programa psicopedagégico reflejan una mejora
significativa en diversos aspectos del desarrollo académico y
emocional de los estudiantes beneficiados. Uno de los principales
hallazgos fue el incremento en los niveles de bienestar emocional,
medido a través de escalas de ansiedad, satisfaccion personal y
percepcion de apoyo institucional. Los estudiantes reportaron
sentirse mas escuchados, valorados y acompafiados en sus
trayectorias educativas, lo cual tuvo un efecto directo en su
estabilidad emocional y capacidad de afrontamiento ante
situaciones de estrés académico.

Paralelamente, se observd una mejoria considerable en el
desempefio académico, expresada en el aumento de promedios
semestrales, la reduccion de materias reprobadas y el incremento
en la participacion activa en clases y actividades extracurriculares.
Este resultado evidencia la relacion directa entre el equilibrio
emocional del estudiante y su rendimiento académico, lo que
refuerza la necesidad de promover una educacidn centrada en la
persona.

Un dato especialmente relevante fue la disminucion sostenida en
los indices de desercion escolar, especialmente entre los
estudiantes de primeros semestres, quienes suelen enfrentar
mayores dificultades de adaptacion. La atencion personalizada, el
acompafiamiento psicolégico y las estrategias de integracion
institucional permitieron prevenir el abandono escolar y generar
una mayor vinculacion afectiva con la universidad.

En los espacios cualitativos, como entrevistas y grupos focales, los
estudiantes  expresaron sentirse mas motivados, seguros,
comprendidos y respaldados por sus docentes, tutores y
orientadores. Esta percepcion de apoyo fortalecié su sentido de
pertenencia, redujo la sensacion de aislamiento y fomenté una
actitud mas proactiva frente a sus procesos de aprendizaje y a la
resolucion de conflictos personales.

A partir de este andlisis, se concluye que las estrategias
psicopedagogicas no deben concebirse como acciones aisladas o
reactivas, sino como una politica institucional estructurada y
continua. La evidencia respalda la necesidad de que estos
programas formen parte integral del modelo educativo, siendo
considerados tan relevantes como la formacion disciplinar. Su

institucionalizacion garantizara no solo mejores indicadores
académicos, sino también el desarrollo de estudiantes mas sanos,
resilientes y comprometidos con su proyecto de vida.

CONCLUSION

El apoyo psicopedagégico se ha consolidado como una
herramienta fundamental en el fortalecimiento del desarrollo
integral de los estudiantes universitarios, al atender de manera
articulada sus dimensiones académica, emocional, social y
vocacional. En un contexto educativo marcado por la complejidad,
la incertidumbre y los cambios constantes, la presencia de
programas estructurados de acompafiamiento se vuelve no solo
pertinente, sino indispensable.

La aplicacion efectiva de estas estrategias demanda un compromiso
institucional sélido, donde las autoridades educativas reconozcan el
valor de la atencién psicoeducativa como parte esencial de la
misiéon universitaria. Ademds, exige contar con profesionales
capacitados y con formacion interdisciplinaria, que comprendan
tanto los procesos de ensefianza-aprendizaje como las dindmicas
emocionales y sociales que inciden en el desempefio estudiantil.

Asimismo, se requiere un enfoque estratégico y sistematico que
considere las particularidades de cada comunidad escolar,
permitiendo adaptar las intervenciones a los contextos locales, los
perfiles del alumnado y las caracteristicas del modelo educativo
vigente. Este acompafiamiento debe ser proactivo, preventivo y
continuo, mas alla de acciones remediales o asistenciales.

Integrar el apoyo psicopedagégico dentro del modelo educativo
universitario no solo impacta positivamente en los indicadores de
rendimiento académico y permanencia escolar, sino que también
contribuye a la construccion de entornos formativos mas humanos,
inclusivos y equitativos, donde los estudiantes puedan desarrollar
su potencial de manera plena y sostenible.

En suma, apostar por una cultura institucional que promueva el
bienestar, la salud mental y la formacidn integral del estudiante no
es Unicamente una estrategia educativa, sino una responsabilidad
ética y social que garantiza la calidad, la pertinencia y la equidad
en la educacion superior del siglo XXI.
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