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Abstract
E |E A Continuous Improvement project was carried out in the company “East Mexican Lubricants
Company S.A de C.V”, located in..., in the department(s) of..., where the following areas of
opportunity were located:

Lack of Training: Employees are not familiar with standard procedures, leading to errors. It is
proposed to evaluate needs, conduct workshops, and create manuals. Dates: 08/10/24 - 12/10/24.

i i Cost: $6,500. Responsible: Training Coordinator.
Article History

Received: 12- 01- 2025  Delivery Delays: Delivery delays cause dissatisfaction. It is suggested to redesign logistics
Accepted: 23- 01- 2025  processes and implement management software. Dates: 02/10/24 - 02/10/24. Cost: $18,000.
Published: 25- 01- 2025 Responsible: General Management and Logistics.

Corresponding author Raw Material Shortage: Dependency on a few suppliers affects production. It is proposed to
Dr. Jorge Noriega evaluate new suppliers and alternatives. Dates: 02/10/24 - 05/10/24. Cost: $4,000. Responsible:
Zenteno Production Supervisor.

Machinery Failures: Unexpected breakdowns cause losses. It is proposed to conduct periodic
maintenance and provide training on predictive maintenance. Dates: 02/10/24 - 05/10/24. Cost:
$20,000. Responsible: Quality Control Management.

Coherent Planning with Connected Tools: Implement tools that integrate sales, production, and
logistics to optimize planning and ensure deadlines are met before accepting them. Responsible:
Customer Service (18/10/24 - 21/10/24). A CRM system will be used with an estimated cost of
$30,000 to $60,000 financed by SME credit. Follow-up through monthly post-delivery surveys by
the administrative assistant.

Cost Analysis and Negotiation with Suppliers: Perform a detailed cost analysis to identify areas for
savings and negotiate with suppliers to obtain better prices and optimize energy resources.
Responsible: Financial Manager (05/10/24 - 08/10/24). Financial software and consulting on
efficiency will be used, with a cost of $10,000 financed by General Management. Monthly reviews
by an external financial analyst.

Personnel Needs Assessment and Training: Identify the actual personnel needs in each department
and implement training and professional development programs. Responsible: Human Resources
Manager (02/10/24 - 07/10/24). Estimated budget of $15,000 financed by General Management.
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Follow-up includes quarterly reports on turnover and employee satisfaction, led by the Human
Resources Coordinator.

Inventory Management and Planning Training: Implement an inventory management system and
train staff on efficient planning techniques, establishing key performance indicators (KPlIs).
Responsible: Production Manager (13/10/24 - 17/10/24). Planning software and training materials
will be used with an estimated cost of $25,000 to $50,000 financed by SME credit. Weekly
evaluations by the Production Supervisor.

Market Analysis and Marketing Strategies: Perform benchmarking with competitors and improve
product or service quality and innovation, strengthening marketing campaigns and online presence.
Responsible: Marketing Manager (02/10/24 - 04/10/24). Estimated budget of $42,000 financed by
SME credit. Monthly market monitoring and customer feedback led by the Marketing Analyst.

Time Management and Efficiency Culture: Implement tools and techniques for efficient time
management, setting clear priorities and realistic deadlines, as well as promoting a culture of
punctuality. Responsible: Operations Manager (14/10/24 - 15/10/24). Digital tools and educational
materials with an estimated cost of $4,000 financed by General Management. Monthly review of
deadline compliance by the Operations Coordinator.

Keywords: Growing competition, Personnel training, Preventive maintenance, Production planning,

Raw material cases.

Introduccion

Antecedentes del Problema de investigacion

Un caso similar se presentd en la empresa “Amazon”, donde la
problematica fue: “Demora en Entregas” ya que, en sus primeros
afios de operacion, Amazon enfrentd problemas logisticos
significativos que causaban retrasos en las entregas, afectando la
satisfaccion del cliente.

Solucién implementada: Amazon mejord su logistica mediante la
inversion en tecnologia avanzada, como software de gestion de
inventarios y la creacion de centros de distribucion regionales, lo
que permitio mejorar la eficiencia en las entregas.

Tomado de: The Logistics World. (2022). Logistica y distribucion
de Amazon: Claves de su éxito. Recuperado de
https://thelogisticsworld.com/logistica-comercio-

electronico/logistica-y-distribucion-de-amazon-claves-de-su-exito/

Pregunta de investigacion

¢Qué se requiere para mejorar la calidad de los servicios en los
departamentos de Recursos Humanos, Logistica, Compras,
Mantenimiento, Produccién, Finanzas y Marketing?

Desarrollo

Hip6tesis (o Supuestos)

La razon por la que los departamentos de Recursos Humanos,
Logistica, Compras, Mantenimiento, Produccién, Finanzas y
Marketing tiene(n) los problemas mencionados son...

Falta de capacitacion

Demora en entregas

Escases de Materia Prima

Fallas en Maquinaria

Defectos en los productos

Costos Operativos elevados

Escases de Personal
Competencia creciente
Mala Gestidn del tiempo

Indicadores

Los indicadores utilizados en el proyecto son los siguientes:
1. Observacion directa.
2. Documentacidn de hallazgos.
3. Fotografias de la situacion actual

Objetivos

Objetivo general

El objetivo general del presente proyecto es detectar, corregir y
prevenir areas de oportunidad que afecten el desempefio de la
empresa.

Objetivos particulares
Los objetivos particulares del proyecto son los siguientes:

Deteccion de areas de oportunidad.

Documentacion de las areas de oportunidad detectadas.
Disefio de propuestas de mejora.

Implementacion de las propuestas de mejora
seleccionadas.

5. Revision de resultados.

el o

Objeto de estudio

Con el presente proyecto, se pretende solucionar la problematica de
la empresa mediante la deteccion de areas de oportunidad, para
lo cual, el equipo de trabajo se dividié en parejas para realizar un
recorrido por las areas de la empresa afectadas, después se realizo
la documentacion de las problematicas encontradas,
posteriormente, el equipo se reuni6 para disefiar las propuestas de
mejora que se ajusten mejor a cada problematica. Después de lo
anterior, se iniciara la implementacién de las propuestas de
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mejora aprobadas por el equipo de trabajo, para finalmente
realizar la revision de resultados sobre las propuestas de mejora

implementadas.

Lo anterior busca mejorar significativamente las problematicas que
actualmente afectan a la empresa, a la vez que se podra prevenir
algun evento negativo que surja como resultado de un mal manejo
0 administracion de las operaciones.

Metodologia

La metodologia utilizada en este proyecto es cuantitativa:
recopilacion y andlisis de datos numéricos, técnicas estadisticas y

matematicas para medi

r variables

Requerimientos para la realizacion del proyecto La tabla 1 describe

Caélculo de la
Inversion inicial
para la

implementacion del
proyecto
(cuél es el costo de

la implementacion
de mejora)

b) Fuentes de
financiamiento y
apalancamiento

(de donde saldria el
dinero)

Costeo y estrategia
de fijacion de
precios
(de qué forma

recuperar la
inversion)

El costo estimado
de la mejora es de
$67,500.

El dinero saldré de
un crédito PYME y
aportaciones de
accionistas. Plazo
para pagar: 12
meses. (Plazo para
pagar el préstamo =
Amortizacion)

La inversion se
recuperara mediante
reduccidn de costos

de insumos,
actualizacion de
precios, y
optimizacion de
procesos.

la inversion aproximada requerida para llevar a cabo el presente
proyecto de mejora, y la tabla 2 describe la deteccion especifica de

la mejora requerida en

este proyecto.

Tabla 1. Calculo de la inversion

Tabla 2. Deteccion de la necesidad

Detecta
) Se
mejorara
proble ) .
la calidad .
mas Sector Incluir el .
del . . Venta directa
como . industrial logo .
servicio y . a clientes,
falta de (empresa | actualiza -
] se visitas
capacit L s que doyun .
L optimizara empresariales,
acion, usan slogan .
n los . y estrategias
escasez | .. lubricant que .
tiempos de . digitales para
de esy refleje
. entrega, . . fortalecer la
materia aceites calidad e .
) aumentan AT . presencia en
primay especiali | innovaci .
do la . linea.
fallas . ., | zados). on.
satisfaccio
en
maquin n del
) cliente.
aria.

Fases del desarrollo

Alcance y Delimitacion de la investigacion
A continuacion se mencionan el alcance esperado del proyecto, asi
como el tiempo y lugar donde se realizara este trabajo.

e Alcance: En este proyecto, se pretende solucionar la
problemética de la empresa “East Mexican Lubricants
Company. S.A de C.V” al menos en un 60%. (mencionar
un porcentaje aproximado del alcance que se desea lograr
en el proyecto)

e EIl lugar donde se realizard el proyecto es en las
instalaciones de la empresa “, en el (los) departamento(s)
de Recursos Humanos, Logistica, Compras,
Mantenimiento, Produccion, Finanzas y Marketing.

e EIl tiempo que abarcard la investigacion es de cuatro
meses, iniciando el 2 de Octubre del 2024, y finalizando
el 2 de Noviembre del 2024

Limitaciones o posibles contratiempos para concluir la
investigacion
- Informacion: La empresa no proporciond la informacion

La empresa no

d) completa
Q) Disefio - Tiempo: no aplica
a) b)Valor | Identific de e) Estrategia - Recursos econémicos: no aplica
Detecci g . de - iales: i
S de agregado | aciéndel | imagen distribucion Materiales: no aplica
~ | delbieno | segment | corporati ‘buclon'y - Recursos human’os_. no aplica
necesid | icio. o del vo (logo difusion - Recursos tecnolégicos: no aplica
ad. mercado. y (publicidad) - Permisos, autorizaciones o acuerdos:
slogan). permitio el acceso a sus instalaciones
- Conocimientos: no aplica
Programacion de actividades
Cronograma de actividades
1 3 4 5 6 7 8 |9(10 (11 (12 |13 |14 |15 | 16
Semana
Actividades
Deteccion de | P
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areas de | R
oportunidad

Documentacié | P

n de las areas

de oportunidad R
detectadas

Disefio de | P
propuestas de R
mejora

Implementacié | P

n de las
propuestas de
mejora
seleccionadas

Revision de | P

resultados
R

P = Tiempo programado para realizar la actividad
R = Tiempo real empleado para realizar la actividad

Desarrollo
Para el desarrollo del presente proyecto, las actividades realizadas
se llevaron a cabo de la siguiente manera:

1. Deteccion de areas de oportunidad: Para la deteccion
de las areas de oportunidad, el equipo de trabajo se
dividio en parejas y se recorrieron los departamentos de
la empresa afectados con areas de oportunidad.

2. Documentacion de las areas de oportunidad
detectadas: Para este punto, se registraron todas las
areas de oportunidad detectadas para llevar un control de
cambios en cada una.

3. Disefio de propuestas de mejora: Para el disefio de las
propuestas de mejora, el equipo se reunio y discutio las
diferentes opciones para proponer soluciones adecuadas
para cada problematica utilizando lluvia de ideas.

4. Implementaciéon de las propuestas de mejora
seleccionadas: Para este punto, se planed la
implementacion durante los meses de noviembre y
diciembre de 2021.

5. Revision de resultados: Para la revision de resultados
del proyecto, esta se realizara durante cada etapa de la
implementacion de las propuestas de mejora
seleccionadas.

Métodos e instrumentos para implementar la mejora
Los métodos e instrumentos utilizados en el presente proyecto son
los siguientes:
1. Organigrama de la empresa.
Registro de Situacion Actual y Propuestas de Mejora.
Diagrama de Ishikawa.
Diagrama de Arbol de Decisiones.
Grafica de Gantt.
Diagrama de Pareto.

SIS RN

7. Cadena de Valor (VSM).
8. Diagrama de Hilos (Lay Out).
9. RutaCritica.

10. Diagrama SIPOC.

11. Método DMAIC.

12. Estudio del Trabajo.

13. 5Eses.

14. Cuadrante de Decisiones.

15. Muda, Mura, Muri.

Resultados y Discusion

Conclusiones

El uso de herramientas de mejora continua puede abordar de
manera efectiva los problemas operativos en areas clave de una
organizacion. Estas metodologias no solo ayudaron a identificar las
causas raiz de las deficiencias, sino también a disefiar e
implementar soluciones estratégicas que optimizan los procesos,
mejoraron la calidad del producto y aumentaron la satisfaccion del
cliente.

Ademas, se consideran los siguientes enfoques:

Por lo anterior, el proyecto demuestra la importancia de un enfoque
estructurado y metodoldgico para resolver problemas operativos y
estratégicos en una empresa. La utilizacion de herramientas como
diagramas de Ishikawa, SIPOC y arboles de decision permitid
identificar causas raiz y evaluar soluciones de manera eficiente.
Este tipo de iniciativas no solo optimizan los recursos y procesos
internos, sino que también mejoran la calidad del producto y la
satisfaccion del cliente.

De manera destacable, el proyecto subraya la relevancia de la
planificacion coherente y la implementacion de sistemas
tecnolégicos avanzados, como software de gestion y anélisis de
costos. Sin embargo, el éxito de las propuestas dependera de la
ejecucion adecuada y el seguimiento continuo.
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Como aprendizaje, este tipo de proyectos reflejan que la mejora
continua no es solo una herramienta para resolver problemas
actuales, sino un marco estratégico para anticipar y prevenir
futuros desafios, fortaleciendo la competitividad empresarial en un
mercado global.

Realizar un proyecto de este tipo por primera vez me permitié ver
todas las fortalezas, areas de oportunidad y riesgos monetarios mas
fuertes de lo que pensé, que puede llegar a correr una empresa y se
pueden evitar, corregir o aprender de herramientas muy sencillas,
aunque complejas. Ahora bien, la empresa se encuentra en un
momento estable, aunque definitivamente mejorable, para ganar
prestigio y con esto dinero. Ya que, con base a los resultados, las
recomendaciones que se harian es una optimizacion de proceso
productivo urgente.

En este proyecto, se utilizd el Diagrama de Ishikawa para
identificar las causas raiz de los problemas en los procesos de East
Mexican Lubricants Company S.A. de C.V, este diagrama
contribuy6 a clasificar las posibles causas y a entender mejor los
factores que afectaban la calidad y eficiencia dentro de la empresa,
ademas, el Arbol de Decisiones fue clave para evaluar diferentes
alternativas y tomar decisiones informadas, considerando los
posibles impactos y beneficios de cada opcidn, estas metodologias
permitieron abordar de manera estructurada los problemas
detectados, ayudando a la empresa a encontrar soluciones mas
eficaces y mejorar la toma de decisiones en sus procesos
encontrando diferentes alternativas.

Al implementar herramientas como el diagrama de SIPOC vy el
cuadrante de decisiones dentro de la empresa East Mexican
Lubrican S.A. de C.V., se permitié abordar problemas complejos
de manera estructurada y eficiente. Estas herramientas no solo han
ayudado a analizar y comprender en profundidad los procesos
internos de la empresa, sino que también han permitido tomar
decisiones informadas que optimizan los recursos y mejoran el
desempefio operativo. El diagrama de SIPOC, al mapear el proceso
completo desde los proveedores de materias primas hasta los
clientes finales, ha permitido identificar claramente los elementos
clave del proceso de produccion y distribucién, como los puntos
criticos donde pueden ocurrir demoras en la entrega de productos o
fallas en la calidad del lubricante. Este andlisis ha ayudado a
detectar areas que requieren atencion inmediata, como la falta de
proveedores de materias primas o problemas en el proceso de
manufactura. De esta manera, se puede comprender como factores
como la escasez de materia prima, las fallas en la maquinaria, o los
defectos en los productos afectan negativamente el flujo general de
las operaciones, ayudandome a visualizar de forma clara las
interacciones entre las distintas areas del proceso productivo.
Ademas, el SIPOC ha ensefiado la importancia de la comunicacion
y coordinacion efectiva entre las diferentes areas de la empresa,
como el departamento de compras, produccion y logistica, lo que
mejora la eficiencia, reduce los costos operativos y disminuye la
cantidad de errores en los productos finales. Por otro lado, el
cuadrante de decisiones ha sido fundamental para priorizar
acciones en situaciones de crisis, como la escasez de personal o
problemas con la maquinaria. Al aprender a clasificar las

actividades en cuatro categorias (urgente e importante, no urgente
pero importante, urgente pero no importante, y no urgente ni
importante), se han podido tomar decisiones estratégicas para
optimizar la gestién del tiempo y los recursos dentro de la empresa.
En problemas como la demora en entregas o la escasez de materias
primas, el cuadrante ha permitido identificar qué problemas deben
ser atendidos de inmediato, como las fallas en la maquinaria que
interrumpen la produccién, y cuéles pueden ser manejados a largo
plazo, como la mejora en la planificacion de la produccion o la
busqueda de nuevos proveedores. Ademas, esta herramienta ha
ensefiado a evaluar alternativas y soluciones de manera sistematica,
lo que me ha permitido desarrollar una mentalidad estratégica que
no solo se enfoca en resolver problemas de manera reactiva, sino
también en anticiparme a futuros desafios. Al aplicar estas
herramientas dentro de East Mexican Lubrican S.A. de C.V., he
aprendido a tomar decisiones informadas, implementar cambios
eficaces y gestionar de manera eficiente los recursos, lo que tiene
un impacto directo en la mejora de la competitividad de la empresa
y en la satisfaccion de los clientes.

La implementacién de un proyecto de mejora continua en una
empresa, utilizando herramientas como el diagrama de Ishikawa y
el arbol de decision, puede generar impactos significativos en la
eficiencia operativa, la calidad del producto o servicio y la
satisfaccion del cliente. El uso del diagrama de Ishikawa permitio
una comprension clara y estructurada de las causas raiz de los
problemas existentes. Esto facilito el analisis de factores
relacionados con procesos, maquinaria, personal, materiales,
métodos y entorno. La implementacion del arbol de decision
proporciond un marco sistematico para evaluar alternativas de
solucién.

La implementacion de herramientas y metodologias como el
diagrama de Gantt, VSM, SIPOC, las 5S y el método DMAIC
demuestra ser esencial para optimizar procesos y abordar
probleméticas en la industria de lubricantes sintéticos. Estas
estrategias permiten identificar areas criticas de mejora, reducir
tiempos y costos, y garantizar la calidad en cada etapa de
produccién. Ademas, fomentan un ambiente de trabajo organizado
y promueven la capacitacion del personal, asegurando la
sostenibilidad operativa. Este enfoque integral no solo incrementa
la eficiencia y satisfaccion del cliente, sino que también posiciona
a la organizacién como competitiva frente a los desafios del
mercado.

Conclusion general

La conclusion general del equipo de trabajo es que la
implementacion de herramientas metodologicas como los
diagramas de Ishikawa, SIPOC y el cuadrante de decisiones fue
fundamental para identificar las causas raiz de los problemas
operativos en la empresa East Mexican Lubricants Company S.A.
de C.V. Estas herramientas permitieron realizar un andlisis
profundo de las éareas de oportunidad, como la falta de
capacitacion, las demoras en entregas, la escasez de materia prima
y las fallas en maquinaria. A partir de este analisis, se lograron
disefiar propuestas de mejora especificas que optimizaron los
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procesos internos de la empresa.

Se destaca la importancia de la integracion tecnoldgica, como el
uso de software de gestion logistica y financiera, que facilito la
planificacion y seguimiento de actividades criticas. Esto no solo
permitid reducir tiempos muertos y costos operativos, sino también
mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes.
Asimismo, el trabajo en equipo y la adecuada asignacién de
responsabilidades fueron clave para garantizar el éxito en la
ejecucion de las propuestas.

El proyecto no solo resolvio los problemas actuales, sino que
también sent6 las bases para una cultura organizacional enfocada
en la mejora continua, la innovacion y la sostenibilidad. Esto
posiciona a la empresa como mas competitiva en su mercado, al
estar preparada para enfrentar nuevos desafios y adaptarse a las
demandas cambiantes del entorno empresarial.

En conclusién, el equipo logré cumplir los objetivos planteados al
inicio del proyecto, demostrando que un enfoque estructurado y
estratégico puede generar resultados significativos en términos de
eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente, asegurando ademas la
sostenibilidad a largo plazo de la organizacion

Definicion de conceptos (Glosario de términos)

1. Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos establecidos,
logrando satisfacer las expectativas del cliente y los
estandares del producto o servicio.

2. Mercadotecnia: Conjunto de estrategias y acciones
dirigidas a identificar, crear y satisfacer las necesidades
de los consumidores, utilizando herramientas para
promocionar y vender productos o servicios de manera
eficiente.

3. Ventas: Actividad comercial que consiste en la entrega
de bienes o servicios a cambio de un valor econémico,
promoviendo relaciones con los clientes para garantizar
su satisfaccion.

4. Mejora continua: Proceso permanente de evaluacion y
optimizacion de los sistemas, procesos y servicios dentro
de una organizaciéon para incrementar su eficacia y
eficiencia.

5. Servicio: Conjunto de actividades realizadas para
satisfacer las necesidades de los clientes, proporcionando
valor agregado a través de la interaccion y la experiencia
ofrecida.

6. Logistica: Proceso de planificacion, implementacion y
control del flujo eficiente de bienes, servicios e
informacion desde el punto de origen hasta el destino
final para satisfacer las demandas de los clientes.

7. Capacitacion: Actividad formativa dirigida a mejorar las
competencias, conocimientos y habilidades de los
empleados, asegurando un mejor desempefio en sus
funciones.

8. Andlisis de costos: Evaluacion detallada de los gastos
asociados a las actividades operativas, que permite
identificar areas de optimizacién y ahorro dentro de una

organizacion.

9. Inventario: Conjunto de bienes, materiales o productos
almacenados que se utilizan para la produccion o
distribucién en una empresa.

10. Eficiencia operativa: Capacidad de una organizacion para
realizar actividades y procesos al menor costo posible,
utilizando de manera 6ptima los recursos disponibles sin
comprometer la calidad.

11. Organigrama de la empresa: Representacion grafica de la
estructura organizativa de una empresa, mostrando las
relaciones jerarquicas y funcionales entre los diferentes
departamentos y roles.

12. Registro de Situacion Actual y Propuestas de Mejora:
Documento que recopila las condiciones actuales de los
procesos operativos de una empresa y las propuestas de
solucién para optimizar dichas areas.

13. Diagrama de Ishikawa: Herramienta visual utilizada para
identificar y analizar las posibles causas de un problema
o efecto, también conocido como "diagrama de causa-
efecto" o "espina de pescado".

14. Diagrama de Arbol de Decisiones: Representacion
gréfica utilizada para evaluar y seleccionar alternativas
en la toma de decisiones estratégicas, considerando las
posibles consecuencias y beneficios de cada opcion.

15. Grafica de Gantt: Herramienta de planificacion que
muestra el cronograma de actividades de un proyecto,
indicando las tareas, su duracion y la relacién entre ellas.

16. Diagrama de Pareto: Gréfico utilizado para identificar las
principales causas de un problema, basado en el principio
de que el 80% de los efectos provienen del 20% de las
causas.

17. Cadena de Valor (VSM): Herramienta que analiza y
mapea los procesos de produccién o servicios,
identificando actividades que afiaden valor y aquellas
que generan desperdicio.

18. Diagrama de Hilos (Lay Out): Representacion visual del
flujo de materiales, personas o informacion dentro de una
planta o area de trabajo para optimizar su disposicion.

19. Ruta Critica: Técnica utilizada para identificar las
actividades esenciales de un proyecto y calcular el
tiempo minimo necesario para completarlo.

20. Diagrama SIPOC: Herramienta que describe los
elementos principales de un proceso (Proveedores,
Entradas, Proceso, Salidas y Clientes) para obtener una
vision general.

21. Método DMAIC: Metodologia estructurada de mejora
continua que consta de cinco fases: Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar, utilizada en la gestion de
calidad y optimizacion de procesos.
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MEDIO AMBIENTE

|| MATERIALES
L MEDIDA

DEFECTOSENLOS
PRODUCTOS

Diagrama de Gantt
El diagrama de Gantt muestra las actividades clave de cada area en
la empresa, programadas entre el 2 de octubre y el 02 de
== noviembre de 2024. Cada area cumple un rol especifico:
: - Produccion: Desde la planificacion hasta el empaque,
asegurando un flujo continuo de fabricacion.
- Laboratorio: Desarrollo y pruebas de calidad para cumplir
con los estandares de producto.
-Atencién al Cliente y Logistica: Organizacién de pedidos y
entregas, con seguimiento postventa.
o -Administracién: Gestion de inventarios, contabilidad y
analisis de costos.
-Direccion Técnica: Supervision y mejora continua de
procesos.

OPERATIVOS
ELEVADOS

CAPACITACION

Este diagrama facilita la coordinacion entre areas y optimiza el uso
del tiempo y los recursos.

ESCASEZ DE
PERSONAL Do
L2 (dias)
Planificacién de produccién| 0211012024 071012024 T
Mezclado y procesamiento 08/10/2024 | 28!10/2024 21
Control de calidad 2311012024 0211112024 S
Empaqueyetiquetado | 05/10/2024 1111072024 7
Desarrollo de férmulas 0210/2024 | 15!10/2024 i
Pruebas de calidad 15110/2024__| 2811012024 1
Validacién de estandares 2311012024 | 0211112024 S
Documentacién de pruebas 05102024 1110/2024 7
i Recepcién de pedidos 0211012024 0211112024 30
( N Organizacién de rutas 0811012024 1411012024 7
it paaiaa i Coordinacién con almacén 1511012024 21110{2024 7
i Seguimiento postventa 021042024 0211112024 30
Gestién de inventarios 02110/2024 1411012024 13
Contabilidad y cierre de mes 151012024 2111012024 7
Evaluacién de presupuestos| 2211012024 | 2810/2024
Andlisis de ventas 239110i2024 | 021112024
Revisién de procesos 02110/2024 071012024
Evaluacién de mejoras 08/10/2024 | 2110/2024 14
Supervisién de normativas 22110/2024 | 28!10/2024 7
Planificacién estratégica 02102024 1811012024 17

= 0210/2024
cha fin. 021112024
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Diagrama de Gantt
1333 Problematica
T 8 83 Costos operativos altos 67 0.1485588 | 0.148559
Defectos en el producto 62 0.1374723|0.2860311
Mala gestion de tiempo €0 0.1330377|0.4190688
Mala planificacion de la produccion 58 0.1286031 | 0.5476719
Escasez de personal 55 0.1219512| 0.6696231
Demora de entregas 45 0.0997783 | 0.7694014
Falta de maquinaria 36 0.0798226 | 0.8492240
Competencia creciente 30 0.0665188 | 0.9157428
Escasez de materia prima 23 0.0509978 | 0.9667406
Falta de capacitacion 15 0.0332594 1
Total 451
Digrama de Pareto Problematicas
1.-Falta de capacitacion
2.-Demora de entregas g
3.- Escasez de materia prima g 150
4.-Falla en maquinaria -1
5.- Defecto en los productos
6.-Costos operatiy levad 0 .
7.-Escasez de personal .
8.-Mala planificacion de la produccion F & & & & ¢ d
9.-Competencia creciente & ¢ & & § & ¢ & F 2
10.- Mala gestion de tiempo o ©

Diagrama de Pareto
La compafiia, especializada en la produccion de una amplia gama

de lubricantes industriales para diversos sectores, enfrenta una
serie de desafios que afectan tanto su eficiencia operativa como la i e _—
satisfaccion del cliente. Entre los problemas mas destacados se
encuentran:
!’ J, " ‘\
’ i \ Ay
! ; 1 \\
4’ r ‘. .
’ [ 3 “
@

E

Cadena de Valor Presente (VSM)

oo o [ofnfwn]ws

83
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2.- Muestra (5 min): Toma de muestras para control de
calidad.
3.- Laboratorio (2 min): Pruebas rapidas de calidad.
Proveedor Produccion Cuente 4.- Anélisis (15 min): Revision de resultados.
: 5.- Almacén (15 min)
RIS 6.- Produccion (50 min): Linea de produccién continua.

A B NS 7.- Envasado (2 min): Empaque de productos.
. ' Y . 8.- PT Racks (5 min): Almacenaje de productos terminados.
S ! \ ‘. 9.- Logistica (3 min): Preparacién para despacho.

. ; ’ K El flujo rojo conecta cada etapa de forma eficiente, minimizando
i H | “ tiempos de traslado y siguiendo principios de Lean Manufacturing
. i L para maximizar el valor en cada paso.

DIAGRAMA DE HILOS VALOR FUTURO

s mn met me mie, L

Smin 2min

OFICNA2_| OFICNA3|

2

OFICNA

Diagrama de Hilos Valor Presente

El diagrama de valor presente muestra el flujo actual en la planta
- - - e RACKS
de produccion de lubricantes, destacando tiempos especificos para - - =
cada etapa. Los puntos clave son: & & 111 Tl — &
. -7 . oy Wi [ i
1. Carga y Descarga (25 min): Recepcién de materias £ \-/ﬂ 111 il =
primas. ’\’W (: i il
2. Muestra (5 min): Control de calidad inicial. camaAroRRCARGA e B il
. . =
3. Laboratorio (2min): Pruebas il T e
4.  Analisis (20 min): Evaluacion de resultados. - G
5. Almacén (15min) e ——
6. Produccion (125 min): Etapa mas larga del proceso. .
7. Envasado (2 min): Empaque de productos. Ruta critica
8. PT Racks (2 y 5 min): Empaque y almacenamiento final.
9. Logistica (3 min): Preparacion para despacho. D Actidad Duracon| Predecesoas| €5 | B | 15 | L | Holguo |inco | e
. , .z I A Contratacion de personal 6 . 0 6 0 6 0 02/10/2024| 07/10/2024 Si
ESte dlagrama deStaca areas como prOdUCCIon y anaIISIS como B Capacitacion del personal 5 A 6 11 6 11 0 08/10/2024| 12/10/2024 Si
i j imi i icienci ¢ elecconde nuer 4 B N N I T TR B B [ P Y
osibles focos de mejora para optimizar tiempos y eficiencia en la ey
planta. 0 M“"'“"'”ﬂ:z:::’"'me 3 ofef e e | | s |oononoxfouome| e
£ ""“'"""if:’::":::‘g"'”"“ 2 . o 2 | 9 | 1w | 9 |ovomoafouomn N
DIAGRAMA DE HILOS VALOR PRESENTE 1| Moileidelacomperenca |3 Lo s [ & [ 7 | ¢ |vorono|oumu] e
f Optmickindecostos |-y ) 3| 7 7| u | 4 [osimonons| omonezs|  No
operativos
G Planificacidn de la produccion 5 B.CDEF| 11 16 1 16 0 13/1072024| 17/10/2024 Si
H ""““'“'"“:;"n’l‘::"“""M’L 2 8o (ulon | ow | w7 (e s b
I Mepraenlalogstca de 4 6 6 0 | 6 | 2 0 |18nor02| 20002024 i

Diagrama CPM
e PRODUCION
\ N ; RACKS 125min RACKs
s s
";/’ A\l &
"? Y g 5
= - 0 i 2
H 4 :
p. :
<a 4 ! ]
cucA v n:scn?l MUES"\A
A =]
LOGISTICA -
b OFICNA2 || OFICNAS Akcls
EEEEEEER)

21,3 MT
e

Diagrama de Hilos Valor Futuro

La imagen muestra la optimizacidon en la planta de produccion de
lubricantes industriales, enfocandose en reducir tiempos y mejorar
la eficiencia:

1.- Carga y Descarga (15 min): Recepcion de materias primas.
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Diagrama de ruta critica
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Diagrama de SIPOC

- Proveedores de - Materia prima

- Recepci6n de materia prima. + Lubricantes

- Empresas de

materia prima (aceites, quimicos, - Almacenaje de materia prima producidos (con o T
(acetes, quimicos, aditivos). (problemas de escasez). sin defectos) aulomoviles
aditivos) + Maquinaria y equipo - Planificacion de la produccion. « Productas no bl
* Proveedores de de produccién. (mala planificacion) e automotriz).
maquinaria y - Planes de + Proceso de fabricacion (mezcla de (defectuosos) + Empresas de
equipos i aceites, aditivos y quimicos, aue R e——— maquinaria pesada.
+ Proveedores de puede estar afectado por fallas de - Distribuidores e
: + Personal capacitado. . los tiempos de
senvicios de € maguinaria o falta de personal) " lubricantes.
capacitacién. o Iy = i - Control de calidad (verficacion de D - Clientes  finales
- Recursos humanos pedidos y defectos en los productos) ° ReiEsda (tiendas, talleres)
(personal para requerimientos del « Mantenimiento de maquinaria [EETER LT e
produccion). cliente. (contribuye a las fallas en s rendimiento. maquinaria y partes
+ Proveedores de + Herramientas de magquinaria) = Cogits (como clientes
logistica y mantenimiento y « Embalaje y envio de productos operalivos ntemos).
transporte. e (demora en entregas) + Satisfaccion del
cliente
URGENTE NO URGENTE

- Falta de capacitacion
Costo estimado: $10,000 - $30,000 anuales en
programas de capacitacion.

Pércida estimada por no implememtarfo: Pérdida oe
calidad, aumento de errores, reduccidn en productividad

de hasta el 15-20%. Costos indirectos de hasta

§100,000 anuales debido & errores de produccion.

- Eallas en maguinaria
IMPORTANTE

manuinaria o mantenimiento preventivo.

Péreida estimada por no implementarlo: Los iempos de
inactividad puetien generar pérdicas de hasta $50,000 a

Costo estimado: $5,000 - $15,000 por reparacion de

$200,000 anuales, dependiendo de la importancia de la

manuinaria gue falle.

- Meiorar la planificacion de la produccion,
Costo estimaio: $5,000 - $15,000 en reesiructuracion o
mejora de procesos.

Pérdida estimada por no implementarto: 20-30% de la
eiiciencia de Ia produccién, 1o que podria representar hasta
80,000 anuales en costos adicionales por ineficiencia
- Establecer una estrateqia a largo plazo para lidiar con la
competencia creciente,

Costo estimado: 52,000 - $10,000 para analisis de mercacio
v estrategia de posicionamiento.

Pérdida estimada por no implementarlo: La competencia.
puede reducir la cuota de mercado hasta en 10-20%, lo que
podia resultar en pérdidas de ingresos de
aproximaciamente $150,000 anuales.

nt

materia prima):
Costo estimado: $3,000 - $8,000 para una revision y
gestion de inventario.

Pérdida estimada por no implementario: La escasez de
materia prima podiria generar relrasos y costos de
hasta $50,000 anuales por demoras en la produccién y

elevados);

Costo estimado: $2,000 - $6,000 en andlisis y ajustes
operativos.

Pérdida estimada por no implementario: Los costos
operativos pueden aumentar hasta $100,000 anuales por

ineficiencias no detectadas
tiempo).
Costo estimado: $1,500 - $4,000 en formacin en gestion

del tiempo.
Pérdida estimada por no implementario: La ineficiencia en el

compras de emergencia.

Costo estimado: $1,000 - $5,000 para mejorar la
logistica de distribucion.

Pérdica estimada por no implementario: Retrasos en la
entrega de proguctos pueden generar péraida de
clientes y reduccion de Ia satistaccion del cliente, lo
que puede significar hasta $50,000 en ventas perdidas
anuaimente.

uso del tiempo puede aumentar los costos laborales y la
cantidad de horas extra, lo que podria significar una pérdida
e hasta $40,000 anuales.

5 Eses
Implementar las 5S en TRIBOQUIMIA ayudard a mejorar la
eficiencia, seguridad y calidad de los lubricantes sintéticos,
promoviendo un ambiente de trabajo més organizado y controlado.

Shitsuke
Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar Disciplina
Mantenga en el Organizar los Mantener el drea Crear normas para
Iugar de trabajo elementos para Sevebsponpiay mantener las tres Mantener y
5610 los articulos promover un flujo ore de primenas 5 revisar las normas
contaminantes. (clasificacién, orden
necesarios de trabajo eficaz y limpiezal.

1. Clasificar (Seiri)
Acciones en TRIBOQUIMIA:

Revisar todas las materias primas, herramientas, y
lubricantes almacenados, y clasificar aquellos que son
esenciales para el proceso de produccion.

Descartar o eliminar equipos dafiados o materiales
obsoletos.

2. Ordenar (Seiton)
Acciones en TRIBOQUIMIA:

Asignar lugares especificos para materias primas,
herramientas de produccién y productos terminados.
Usar etiquetado de colores para identificar rapidamente
los tipos de lubricantes y su estado (materia prima, en
proceso, terminado).

3. Limpiar (Seiso)
Acciones en TRIBOQUIMIA:

Implementar rutinas de limpieza diaria, especialmente en
las areas de mezcla y envasado para evitar la
contaminacion de lubricantes.

Realizar una limpieza profunda semanal en zonas criticas
como laboratorios y éareas de almacenamiento de
productos quimicos.

4. Estandarizar (Seiketsu)
Acciones en TRIBOQUIMIA:

estandarizar los  procesos de

e Documentar vy
almacenamiento, etiquetado y manejo de lubricantes.

e  Crear checklist para garantizar que las practicas de orden
y limpieza se cumplan diariamente.

[ ]

Capacitar al personal para mantener consistencia en el
etiquetado, orden y limpieza.

5. Disciplina (Shitsuke)
Acciones en TRIBOQUIMIA:
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prima y costos asociados a la falta de
inventario

dependencias excesivas en pocos proveedores,
politicas de inventario inadecuadas,
variabilidad en el tiempo de entrega o
problemas de logistica.

e  Establecer un sistema de auditorias internas para
verificar la implementacion y mejora continua de las 5S.

e Promover una cultura de responsabilidad, donde cada )
empleado revise y mantenga su &rea de trabajo en
condiciones optimas.

e Crear incentivos o reconocimientos para aquellos

empleados que sigan y promuevan las 5S de manera e Diversificacion de proveedores: Establecer contratos con
destacada. proveedores adicionales para mitigar el riesgo de
Método DMAIC escasez.
Implementar el método DMAIC en TRIBOQUIMIA ayudara a e  Optimizacion del inventario: Implementar un sistema de

inventario de seguridad y revisar periodicamente los
niveles minimos requeridos para garantizar el suministro.

darle solucion a la eficiencia, proceso y calidad de los lubricantes
sintéticos, por cada uno de sus problemas

a) Se quiere darle solucion a la falta de
capacitacion

b) La empresa no cree necesaria la capacitacion,
la empresa no tiene el presupuesto para dar
capacitaciones

c) Se deberia implementar un programa de
capacitacion continua.

d) La capacitacion se deberia hacer al 65% de
capacitacion anual por area

e) Sise maneja asi la capacitacion tendriamos a la

1. Falta de capacitacion .

Prondsticos de demanda mejorados: Usar datos histdricos
y patrones de demanda para predecir el consumo futuro y
coordinar el suministro con los proveedores.

Acuerdos a largo plazo: Negociar contratos de compra a
largo plazo para obtener condiciones preferenciales y
asegurar el suministro.

Politica de inventarios ajustada: Adoptar un sistema de
control just-in-case para evitar interrupciones en la
produccién.

e) Revision trimestral de los costos de compra y las variaciones
debidas a urgencias o escasez

mayoria del personal capacitado que trabaja en 4. Fallaen maquinaria
el area productiva a) Identificar cudles maquinarias presentan fallas frecuentes
Demora de entregas y los efectos de estas fallas en la produccion, el tiempo
a) Reducir los tiempos de entrega para mejorar la de inactividad, los costos y la calidad del producto.
satisfaccion del cliente y aumentar la b) Documentar la frecuencia, duracion e impacto de cada
competitividad. falla en la maquinaria
b) Retrasos por area, tiempo que tarda el proceso c) falta de mantenimiento preventivo, condiciones
completo, desde la recepcion del pedido hasta ambientales, operadores sin capacitacion
la entrega. d) Mantenimiento preventivo y predictivo, desarrollar un
c) Problemas en la produccion, gestion de programa de mantenimiento basado en el historial de
inventario,  capacitacion  del  personal, fallas de la maquinaria.
problemas logisticos e) Registros y auditorias para asegurar que los programas
d) Optimizacion de la produccion: Implementar de mantenimiento preventivo y predictivo se ejecutan a
un sistema de planificacion de la produccion tiempo.
(como MRP) para alinear la produccion con la 5. Costos operativos elevados

demanda y mejorar la disponibilidad de
productos. Control de calidad: Implementar
inspecciones y mejoras en las operaciones para
reducir los defectos que provoquen atrasos en
la produccién y despacho.

e) Medir constantemente y compararlo con el
objetivo de reduccion de tiempos, Auditorias
regulares, Implementar revisiones mensuales
de los tiempos de entrega y evaluar el
desempefio en cada etapa del proceso.

Escasez de materia prima

a) Garantizar la disponibilidad constante de
materia prima para evitar interrupciones en la
produccién y cumplir con la demanda

b) Dias de inventario disponibles de cada materia
prima clave, Costos mensuales de la materia

a) Reducir los costos operativos de la organizacion sin
comprometer la calidad del producto ni el nivel de
servicio.

b) Desglosar y medir cada categoria de costos en
detalle para identificar &reas de mayor impacto.
Produccion: Costo por hora de produccién, uso de
insumos y consumo energético.

Mantenimiento:  Costos de  mantenimiento
preventivo y correctivo de maquinaria.

Materia prima: Costos unitarios de materia prima y
porcentajes de desperdicio.

c) Mantenimiento: Falta de mantenimiento preventivo
que eleva los costos correctivos y causa paros no
programados.

Materia prima: Ineficiencias en la gestion de
inventario que aumentan los costos de
almacenamiento o desperdicio.
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d)

€)

Distribucion: Gasto elevado en transporte por rutas
subdptimas o sobrecarga de inventario.
Almacenamiento y distribucién:  Costos de
inventario, almacenamiento y transporte.
Establecimiento de linea base: Definir los valores
actuales de los costos operativos para cada area de
interés.

Implementar précticas de mantenimiento preventivo
para reducir costos de reparaciones inesperadas,
optimizar el consumo energético mediante mejoras
en los procesos y el uso de maquinaria eficiente.
Hay que asegurar que el personal esté capacitado en
las nuevas précticas de reduccién de costos y
mejorar  constantemente  segin  los  avances
tecnoldgicos y las oportunidades de ahorro que
surjan.

6. Escasez de personal

a) Reducir la escasez de personal y mejorar la
estabilidad laboral mediante la optimizacion de
los procesos de reclutamiento, retencion y
capacitacion.

b) Tiempo promedio para llenar posiciones
criticas, evaluar las demoras en produccion y
las interrupciones atribuibles a la falta de
personal.

c¢) Competencia en el mercado laboral, falta de
incentivos, capacitacion insuficiente,
condiciones laborales.

d) Simplificar el proceso de contratacion, reducir
tiempos de seleccion y reclutar activamente en
plataformas especializadas.

e) Establecer sesiones regulares de
retroalimentacion entre los empleados y la
gerencia para evaluar nuevas necesidades y
adaptar los incentivos.

7. Mala planificacion de la produccion

a) La mala planificacion genera desperdicios de
recursos, y fallas en la entrega de productos a
los clientes.

b) productos que requieren reelaboracion o se
descartan.

c) Falta de herramientas de planificacion MRP y
ERP, falta de datos actualizados sobre
demanda, inventarios y capacidad de
produccion.

d) Implementar un sistema MRP o ERP
automatizando la planificacion para mejorar la
precision en la programacion y evitar retrasos.
Evaluar de forma continua los KPIs
establecidos, como OTD, costos de inventario
y tiempo de ciclo.

Mala gestién de tiempo

a)

b)

c)

d)

e)

Mejorar la eficiencia en el uso del tiempo en la
organizacion para reducir retrasos en procesos clave
y mejorar la productividad.

Realizar un analisis del tiempo de cada actividad
mediante observacion directa y herramientas de
cronometraje y recolectar datos de tiempo
improductivo, interrupciones y pausas no planeadas.
Viendo las posibles causas que son: Problemas de
maquinaria, reuniones frecuentes o falta de material.
Implementar sistemas de gestion de tareas y
cronogramas semanales

Registro de interrupciones no planificadas y pausas
reducidas.

Competencia creciente

a)

b)

c)

d)

€)

Incrementar la ventaja competitiva de la
organizacion, diferencidndose en el mercado de
lubricantes sintéticos y aceites.

Identificar y medir métricas clave que reflejen la
competitividad en el mercado: % de ventas en
relacion con los principales competidores.

Examinar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas en relacién con los competidores
(andlisis SWOT o FODA)

Desarrollar nuevos productos con caracteristicas
innovadoras (lubricantes de alta durabilidad, mejor
eficiencia energética), ofrecer garantias extendidas,
servicios de asesoria técnica o descuentos por
fidelidad.

Evaluar la eficacia de campafias de marketing y
expansion de canales.
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